
                     

 
 
 

  
  
  
  

          
         

 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  

          
      

 

         
       

 
           

           
              

                
             
        

 
             

               
         

             
              

  
        

 
 

 
 

 
 

      
 

 
   

    
 

            
            
            
        
  

    
          

       
  

             
            

    
    

             
       

  

 
 

 وتنفرياکه

 وتنێکفرياکه شنهرچههه به پێويستت رگهئه
 تیيارمه به ندانکارمه ندامیئه وائه بوو هه
 فۆن لهته هێڵی رسه له کیزاره ڕێکیرگێوه
 .کاتده قسه تڵگهله

 پزيشکی وتنیفرياکه
 ،خۆشخانهنه يکتريننز بۆ برۆ رکسهيه 	•

 (A&E) وتنفرياکه و رووداو شیبه
 يا

 به بووهه مبۆلانسئه به ويستتپێ رگهئه 	•
 یژماره بۆ بکه فۆن لهته تکهمۆبايله

 .112 يا 999
 یپۆليس نیتکه فريا
 بۆ بکه فۆنلهته تکهمۆبايله به ژ 	•

 .112 يا 999 یژماره

 کانرانيهنيگه و اپکانسک ،کانيهتێبين
 (INTRAN) نئينتره یرباره ده

 یربارهده بزانين تۆ ایڕبيرو تێومانهده مهئێ
 يان سکاپ تێبينی، شنهرچههه رگهئه .نئينتره
 یتگوزارييهخزمه وئه یربارهده يههه کترانيهنيگه
 نگیده له گوێ خۆشه پێمان ئێمه هێنیده کاریبه که
 و کردن ترچاآ بۆ داتده تيمانيارمه مهئه .بگرين تۆ
 .مانهکتگوزارييهخزمه یدانێپشهگه

 تۆ ڵگهله کردن ندیيوهپه تیچۆنيه و ناو زانينی
 يان وهينهبده تۆ وپمی وهئه بۆ داتده تيمانيارمه
 لێ زياترت زانياری داوای بوو ێويستمانپ رگهئه
 ناکات پێويست ،نيه خۆش پێت رگهئه پم،به .ين بکه

 .یبده ئێمه به خۆت ندیيوهپه ناونيشانی کانیزانياريه

 :بۆ بنێره نامه تکايه


کیزاره یرگێڕوه به پێويستت رگهئه 

یبکه چی بێتده بووهه 

INTRAN 
15 Hooper Lane 

Norwich 
NR3 4ED 

 :بۆ بنێره يڵئيمه نيا
intran@norfolk.gov.uk 

 قیده رگێڕانیوه و کیزاره رگێڕانیوه ئاژانسی
پتڕۆژهه یناوچه بۆ  2008 جولای

What to do if you need an interpreter یبکه چی بێتده بووهه کیزاره رگێڕیوه به پێويستت رگهئه



          
              

 
            

        
  

               
        

  
 

                 
  

 
                       

 
                 

               
    

 
                

           
                  

                 
        

 
 

          
 

               
                

 
                  
                  

 
   
   
    
   
  
    
       
    

 
 

                 
                 

                
 
 

        
 

             
        
                

 
        

 
                 

                 
 

                
            

  
                  

                  
        

  
            

                 
  

                    
   

 

 

 نئينتره کارهينانی به به پيويستت ر گهئه ؟يههه ێکو له نئينتره ؟چيه (INTRAN) نئينتره
 یبکه وهخواره یکارانه مئه بێتده بووهه

 رگێڕوه ئێمه .يه نیێنه و خۆڕايی کیتگوزارييهخزمه نئنتڕه
گشتی رگرتنیوه کانیشوێنه له تنيشانه مئه تۆ رکاتهه  بريتانی، یئيشاره زمانی ی)lipspeaker واته( لێوبێژ و
بڵێ ندانکارمه ندامیئه به ۆتخ یکهزمانه •.بدات تيتيارمه خۆت زمانی به توانێده سێککه وێله وائه بينی،  يان .ينکهده دابين بيانی یزمان 150 کیزاره رگێڕیوه ڵگهله
 بده پيشان تخۆ نیئينتره کارتی • هک نانهتگوزاريخزمه وله ێکندهه وهخواره یمانهئه ،نموونه بۆ

 نيا :نبکه قسه تۆ ڵگهله کیزاره رگێڕێوه تیيارمه به تواننده کیزاره ێڕیرگوه رکیئه و رۆڵ
که دريتهئ پيشان ێ کت ێرپۆسته 	•  ریسه له توانيتدهپ


کانپزيشکه • واویته به زان،شاره نئينتره کانی کيهزاره رگێڕهوه مووهه 	• .يتبکه ستنيشانده خۆت یکهزمانه 
 کانداروسازه 	•
.وهتهکراونه تاقی وهپۆليسه نلايه له موويانهه وه ڕاهێنراون

پاشان  رهخانووبه 	•
رگێڕێکیوه بۆ نبکه فۆنلهته وانئه تا وهبمێنه ێچاور 	• پۆليس 	• .کیزاره بۆ داتئه ندانکارمه ندامیئه و ۆت تیيارمه کیزاره رگێڕیوه 	• کانخوێندنگه 	•  .نبکه قسه کتریيه ڵگهله وهئه

 کانخۆشخانهنه 	•
کتێبخانه 	• یقسانه وئه بۆ ررامبهبه نين رپرسبه کانکيهزاره هێڕرگوه 	• کانڵگاييه کۆمه تهخزمه 	• .ڵێيب کهکيهزاره رگێڕه وه به کهفۆنهلهته رسه له ويستهپێ چيت 	•

 به کرێتده وائه بێتهه کورت زانياری به پێويستت رگهئه • که یقسانه وئه لهرگهئه .يکاتده ندانکارمه ندامیئه که
 ونیڕو وهفۆنهلهته ڕێگای له کیزاره رگێڕیوه تیيارمه .بڵێ تکايه یناگه تێ گوترێتده

.وهيتهبکه  نئينتره ئايا که بووینه دلنيا رگهئه تر، کانی گوزاريهتخزمه بۆ
پ  ندامیئه له يان بده پيشان خۆت نی ئينتره کارتی تکايه ،يههه تيتيارمه لامبه ،اتناد ێ ئامۆژگاريت کی زاره یرێرگوه 	•

 .يتبکه کیزاره ێڕیرگوه داوای توانيتده ئايا که بپرسه ندانکارمه ..یبکه قسه ندانکارمه ندامیئه ڵگهله وهئه بۆ داتده وائه بێتهه تتايبه عدێکیوه دانانی به ويستتپێ ر گهئه 	•
 رگێڕیوه ئاساييانه .کرێتده دياری بۆ کاتێکت و وتڕێكه
ئاماده تۆ عدیوه شوێنی له ڕوو رده ڕوو یشێوه به کیزاره  کوووه تێکرده باس کهوهکۆبوونه له که یشتانه وئه مووهه 	•
 .پارێزرێتده نهێنی له وهفۆنهلهته ڕێگای له جار ندێکهه پمبه بێت،ده
 .کاتده شداریبه هکوعيدهمه
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