te Wypadki

Jezeli potrzebujesz pomocy, cztonek
? elu porozmawia z Tobg za
posr&tnictwem ttumacza telefonicznego.

Pogotowie ratunkowe

® Udaj sie bezposrednio na oddziat
Pogotowia Ratunkowego do
najblizszego szpitala (Accident
and Emergency - A&E)

Lub

® Jezeli chcesz wezwac karetke
pogotowia, zadzwon pod nr 999 lub z
telefonu komdrkowego pod nr 112

Policja

® Zadzwonh pod nr 999 lub z telefonu
komérkowego pod nr 112.

Komentarze, uwagi i
pochwaly dotyczace
INTRAN

Chcemy wiedzie¢, co myslisz o INTRAN.
Jezeli po skorzystaniu z naszych ustug
chciatbys$ przekazaé¢ nam swoje
komentarze, uwagi, czy pochwaty, z wielkg
przyjemnoscig Cie wystuchamy. Pomoze
nam to w dalszym rozwoju oraz pozwoli
polepszy¢ jakos¢ oferowanych przez nas
ustug.

Jezeli podatbys nam swoje imie i nazwisko
oraz dane kontaktowe, abysmy mogli Ci
odpowiedzie¢ lub, w razie potrzeby,
skontaktowac sie Tobg, bylibysmy Ci
bardzo wdzieczni. Oczywiscie, jezeli sobie
tego nie zyczysz, nie musisz podawa¢ nam
zadnych danych kontaktowych.

Prosimy pisa¢ pod adres:
INTRAN

15 Hooper Lane

Norwich

NR3 4ED

lub adres poczty elektronicznej

intran@norfolk.gov.uk
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Co powinienes
zrobic, jezeli
potrzebujesz
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Czym jest INTRAN?

INTRAN jest ustugg swiadczong w sposob
bezptatny i poufny. Oferujemy
ttumaczenia w zakresie Jezyka Migowego
Angielskiego, ttumaczenia z ruchu warg
oraz zapewniamy pomoc ttumaczy ustnych
w ponad 150 jezykach.

Rola ttumacza ustnego

Wszyscy ttumacze ustni pracujacy na
rzecz INTRAN posiadajg wszelkie
kwalifikacje zawodowe, przeszli
specjalistyczne szkolenia oraz
posiadajg zaswiadczenie o
niekaralnosci.

Zadaniem ttumacza ustnego jest
umozliwienie wzajemnego
porozumiewania sie miedzy Tobg a
cztonkiem personelu.

Ttumacze nie ponoszg
odpowiedzialnosci za to, co zostanie
powiedziane przez cztonka personelu.
Jezeli nie rozumiesz tego, co jest do
Ciebie mowione, powiedz nam o tym.

Ttumacz ustny nie moze udzielac
porad; jego zadaniem jest umozliwienie
Ci rozmowy z cztonkami personelu.

Wszystkie tematy poruszane podczas
rozmowy sg traktowane jako poufne.

Gdzie sq dostepne ustugi
INTRAN?

IN &
\ TRAN

Wszedzie tam, gdzie zobaczysz communication for a
umieszczony w budynkach administracji
publicznej, dostepna jest pomoc w Twoim
jezyku ojczystym

Ponizej znajduje sie lista przyktadowych
instytucji, w ktorych oferowana jest ustuga
ttumaczeniowa:

e Przychodnie i gabinety lekarskie

e Apteki

e Urzedy mieszkaniowe
e Szkoly

e Komisariaty policiji
e Szpitale

e Domy opieki spoteczne;j

e Biblioteki

Jezeli nie jestes pewien, czy ustugi INTRAN
sg dostepne w instytucjach, ktore nie zostaty
wymienione powyzej, pokaz swojg karte
INTRAN lub spytaj sie, czy mozesz uzyskacé
tam pomoc ttumacza ustnego.

Jezeli potrzebujesz skorzystac z
ustug INTRAN powinienes:

® Poinformowac cztonka personelu, w
jakim jezyku mowisz

Lub

® Pokazac swojg karte INTRAN
Lub

® Zostanie Ci pokazany
plakat/rysunek, na ktorym bedziesz
mogt wskazac jezyk, ktorym sie
postugujesz

Nastepnie

® Zaczekaj chwile, podczas gdy
personel telefonuje po ttumacza.

® \Wyjasnij swoje potrzeby
ttumaczowi przez telefon

® Jezeli potrzebujesz niewielu
informaciji, bedziesz je mogt uzyskaé
za posrednictwem ttumacza
telefonicznego.

® Jezeli jednak chcesz umowic sie na
wizyte, zostanie Ci podana data i
godzina spotkania. Podczas
ustalonej wizyty zazwyczaj bedziesz
mogt skorzystac z ustug ttumacza
ustnego obecnego na spotkaniu;
czasami jednak bedzie to ustuga
telefoniczna.



